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Unsere Icons

Relevant für
Betriebs - und
Personalrat

Datenschutz Compliance
Regulatorik

Bewertung
V Schutzstufenkonzept
V Eintrittswahrscheinlichkeit
V Schadenshöhe
V TOMs Pflicht
V DSFA

V Betriebsratsvereinbarung
V Dienstvereinbarung
V TIA / Verhältnismäßigkeit Art 28 DSGVO
V Konfiguration

Compliance Regulatorik Beispiele

Å KI-Verordnung der EU
Å Data Act der EU

Å Internationale Regulatorik
Å Datenschutz
Å Informationssicherheit
Å IT-Sicherheit
Å regionale
Å Standard ISO, TISAX



Microsoft Ignite 2024

https://ignite.microsoft.com/en -US/home  

Ignite: 19 ɀ22. Nov 2024
Preday : 18. Nov 2024

News der Ignite kommen 
in der Dezember Show!

Wir überlegen eine Ignite Show 
zu machen.

https://ignite.microsoft.com/en-US/home


Microsoft
Teams



Office 365 ɀKonnektoren (Update)

Å Office 365-Konnektoren werden erst im Dezember 2025 deaktiviert.

Å  Neuer Connector-Apps zu Teams/Kanälen können doch noch bis zum 31. Dezember 
2024 hinzugefügt werden (gegenüber dem zuvor angekündigten Zeitplan vom 15. August 
2024). 

ÅNach dem 31.12.2024 wird die Schaltflªche ăNeue App hinzuf¿genò im Dialogfeld 
Connectors auf der Seite mit den Kanaleinstellungen nicht mehr angezeigt. 

Å Die folgenden Zeitpläne sind nicht betroffen und bleiben wie in unserem letzten 
Update angekündigt: 

ÅAb dem 15. August 2024 können Entwickler keine neuen  Office 365-Konnektoren über das 
Entwicklerportal zu erstellen. 

ÅBis Dezember 2025 können Konnektoren konfigurieren, wenn die entsprechenden 
Anwendungen bereits jetzt zu einem Team/Channel hinzugefügt wurden.



Updates für das In -App -Feedback

ÅNeue Feedback-Option im Menü 
ăEinstellungenò. 

ÅTeams Desktop und Teams Web 
verwenden zukünftig nicht mehr 
die Feedback-Richtlinien von 
Microsoft Teams, sondern die 
Cloud Policy Service für Microsoft 
365.

ÅAuswirkungen für Admins: 
ÅAdmin müssen vorübergehend 

weiterhin sowohl die Teams -
Feedback-Richtlinien als auch die 
Microsoft 365 -Feedback-Richtlinien 
für die Erfassung von Feedback und 
Umfragen von Microsoft Teams-
Clients verwalten.



Teams Admin Center ɀ Neues Design

Unter Teams ð Teams Upgrade Settings aktivierbar



Teams Admin Center ɀ Neues Design

Alle zentralen Einstellungen und Richtlinien an einem Ort



Verbesserter Phishing Schutz im Chat

ÅWenn Externer Zugriff auf Teams aktiviert ist, wird, 
wenn ein Benutzer zum ersten Mal  eine Chat-
Nachricht von einem externen Absender erhält, 
diese Nachricht auf potenzielle 
Imitationsaktivitäten geprüft. 

Å Ihre Benutzer sehen eine Hochrisikowarnung , 
wenn ein potenzielles Imitationsrisiko vermuten 
wird. 

ÅBenutzer müssen eine Vorschau der Nachricht 
anzeigen , bevor sie sich für Akzeptieren oder 
Blockieren der Chatnachricht entscheiden können. 

ÅWenn sich die Benutzer für die Annahme 
entscheiden, werden sie erneut auf das 
potenzielle Risiko hingewiesen , bevor sie mit der 
Annahme fortfahren. 

ÅDiese Sicherheitsüberprüfung wird automatisch  
durchgeführt. Es ist keine administrative 
Konfiguration erforderlich. 



Neue Chat und Teams Darstellung

Admin Hinweise:

ÅRollout erfolgt automatisch

ÅDefault on

ÅUser können von der kombinierten Ansicht 
auch zu der getrennten Ansicht zurück in 
den Teams Client Einstellungen.

Timeline:

Public Preview: Ab jetzt

GA: Januar/ Februar 2025

Tipp:

User proaktiv informieren, um Verwirrung 
vorzubeugen.



Neue Chat und Teams Darstellung

ÅChat, Teams und Channels an 
einem Ort

Å50 eigene Abschnitte können 
erstellt werden mit jeweils bis zu 
50 Unterpunkten

ÅFavoriten, Chats und Teams & 
Kanäle sind automatisch 
vorhanden

Å@Mentions-Bereich für 
Erwähnungen des eigenen Users 
(keine Kanal & 
Teamerwähnungen)



Neue Kalender App in Tams

Via Toggle rechts oben aktivierbar.

Look and Feel ähnlich zum Outlook Kalender



Neue Kalender App in Tams

Kalender nebeneinander anzeigen in Teams



Verbesserungen bei der 
Bildbetrachtung im Chat

ÅWenn es mehrere Bilder in einem Chat gibt, können die Benutzer jetzt die Bilder nun durchblättern. 

ÅDie Bilder haben Deep Links, so dass der Nutzer zu dem Zeitpunkt im Chat gelangt, an dem das Bild 
gesendet wurde.



Emoji Hautton

Der ăHauttonò 
der Emojis ist 
nun anpassbar

Auch über 
Einstellungen Ą 
Darstellung und 
Barrierefreiheit



Download für Transkript in Townhall  und 
Webinar

Der Organisator kann 
ab diesem Update in 
einem Townhall-
Meeting oder einem 
Webinar das 
Transkript nach dem 
Ende der 
Veranstaltung 
herunterladen



Kanäle empfehlen

Teambesitzer können Teammitgliedern nun 
empfehlen bestimmte Kanäle anzuzeigen in den 
Teameinstellungen ð Kanäle.



Collaboration 
Apps

Forms Bookings

Loop

Sway

Whiteboard

Lhbqnrnes 254
Bnkk`anq`shnm @oor



ActiveX wird in Microsoft Office 
standardmäßig deaktiviert

ÅAb dem neuen Office 2024 ändert sich die Standardkonfigurationseinstellung für 
ActiveX-Objekte von Eingabeaufforderung vor der Aktivierung aller 
Steuerelemente mit minimalen Einschränkungen  zu Deaktivieren aller 
Steuerelemente ohne Benachrichtigung . 

ÅFür Office 2024: sofort nach der Veröffentlichung im Oktober 2024.

ÅFür Microsoft 365 -Anwendungen: ab April 2025

ÅMit dieser Änderung können Benutzer keine ActiveX -Objekte in Office-
Dokumenten mehr erstellen oder mit ihnen interagieren.

ÅAdmins können ActiveX via Gruppenrichtlinie wieder aktivieren

Quelle



Suche in Microsoft 365

ÅDie Suche in Natürlicher Sprache wird verändert und stärker zu einer 
Keyword-basierenden Suche verändert

Beispiel:

Sucheingabe ă E-Mails von Anja ¿ber Planungò 

ÅBisher: Suche nach E-Mails von Anja , die das Wort Planung  enthalten.

ÅJetzt: Suche nach E-Mails, die die Wörter Anja  und Planung  enthalten.

Quelle



The New Planner jetzt im Web

Die Weboberfläche des Planners hat sich verändert und integriert 
jetzt die Funktionen rund um den neuen Planner, wie die 
Integration von ăProject for the Webò.



OneDrive

32



OneDrive Group Policies

User Configuration тno longer a group policy
String-ID: EnableHoldTheFile

Benutzer dürfen auswählen, wie Synchronisierungskonflikte bei Office-Dateien 
behandelt werden   

Rollout: April 2025

https://learn.microsoft.com/en-us/sharepoint/use-group-policy?WT.mc_id=M365-MVP-4040055#allow-users-to-choose-how-to-handle-office-file-sync-conflicts
https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-365/roadmap?filters=&searchterms=429875


OneDrive: Enable OCSI for Tenants

User Configuration
String-ID: EnableAllOcsiClients

Gemeinsame Dokumenterstellung und Teilen in Office-Desktop-Apps 

Rollout: April 2025

https://learn.microsoft.com/en-us/sharepoint/use-group-policy?WT.mc_id=M365-MVP-4040055#coauthor-and-share-in-office-desktop-apps
https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-365/roadmap?filters=&searchterms=429874


Exchange & 
Messaging



Freigegebene Ordner in Favoriten

ÅNew Outlook und Outlook on the Web unterstützen das 
Hinzufügen von Ordner anderer Postfächer zu den eigenen 
Favoriten

ÅOrdner-Quellen
ÅOrdner aus freigegebenen Postfächern 

ÅOrdner aus Postfächern anderer Benutzer

ÅOrdner-Typen
ÅE-Mail, Kontakte, Aufgaben oder Notizen

Rollout: bis Ende November

Weitere Informationen

https://support.microsoft.com/office/%C3%B6ffnen-und-verwenden-eines-geteilten-postfachs-in-outlook-d94a8e9e-21f1-4240-808b-de9c9c088afd?WT.mc_id=M365-MVP-5003086


Data Loss Prevention Policy Tipps

ÅNew Outlook unterstützt neue und erweiterte DLP-
Richtlinientipps

ÅE3 und vergleichbare Lizenzen
ÅInhalt enthält OOB oder benutzerdefinierte Typen vertraulicher 

Informationen 

ÅGeteilte Inhalte von Microsoft 365

Weitere Informationen

https://learn.microsoft.com/purview/dlp-ol365-win32-policy-tips?WT.mc_id=M365-MVP-5003086#conditions-that-support-policy-tips-for-outlook-for-microsoft-365-users


Data Loss Prevention Policy Tipps

ÅE5 und vergleichbare Lizenzen (zusätzlich zu E3) unterstützen 
folgende DLP-Bedingungen
ÅInhalt enthält eine Vertraulichkeitskennzeichnung
ÅAbsender 
ÅAbsenderdomäne
ÅAbsender ist Mitglied von
ÅEmpfänger 
ÅEmpfängerdomäne
ÅEmpfänger ist Mitglied von
ÅBetreff enthält bestimmte Worte

Rollout: bis Ende November

Weitere Informationen

https://learn.microsoft.com/purview/dlp-ol365-win32-policy-tips?WT.mc_id=M365-MVP-5003086#conditions-that-support-policy-tips-for-outlook-for-microsoft-365-users


Änderung der New Outlook Deaktivierung 

ÅMethode zur Deaktivierung von New Outlook und Outlook on the 
Web ändert sich

ÅCASMailbox-Parameter
Å-OWAEnabled Ą nur für Outlook on the Web

Å-OneWinNativeOutlookEnabled Ą kontrolliert New Outlook für Windows 

ÅBisher werden beide Parameter für New Outlook geprüft, nach der 
Änderung nur OneWinNativeOutlookEnabled

ÅBestehende Parameterwerte werden nicht geändert

Rollout: ab Januar 2025
Weitere Informationen

https://learn.microsoft.com/exchange/clients-and-mobile-in-exchange-online/outlook-on-the-web/enable-disable-employee-access-new-outlook?WT.mc_id=M365-MVP-5003086


Synchronisation der Ordner -Reihenfolge

ÅDie Postfach Ordner-Reihenfolge wird einheitlich über alle Outlook -
Plattformen synchronisiert
ÅOutlook Mobile

ÅOutlook on the Web

ÅOutlook für Mac

ÅOutlook für Windows

ÅDer Rollout erfolgt automatisch und kann nicht deaktiviert werden

Rollout: ab Anfang Dezember



Erweiterung Postfach -Schema

ÅVerbesserte Auswertung von Applikationsaktivitäten auf 
Postfächer im Audit-Protokoll

ÅAppAccessContext erhält zwei neue Felder
ÅClientAppId Ą Applikation, die eine Aktion oder ein Ereignis ausgelöst 

hat

ÅAPIId Ą Eindeutige Identifikation des API-Endpunktes oder Dienstes

Rollout: bis Ende November

Weitere Informationen 2

Weitere Informationen 1

https://learn.microsoft.com/office/office-365-management-api/office-365-management-activity-api-schema?WT.mc_id=M365-MVP-5003086#exchange-mailbox-schema
https://learn.microsoft.com/office/office-365-management-api/office-365-management-activity-api-schema?WT.mc_id=M365-MVP-5003086


Deaktivierung Basic Auth für SMTP

ÅDeaktivierung von Basic Auth for SMTP AUTH für Client

ÅErweiterung des Berichts SMTP Auth-Clients im EXO Admin 
Center
ÅNeue Spalte: Authentifizierungsprotokoll

ÅBetroffene Endpunkte
Åsmtp.office365.com
Åsmtp-legacy.office365.com

ÅApplikationen müssen ab Abschaltung OAuth für SMTP 
unterstützen

Abschaltung: September 2025

Weitere Informationen

https://techcommunity.microsoft.com/blog/exchange/exchange-online-to-retire-basic-auth-for-client-submission-smtp-auth/4114750?WT.mc_id=M365-MVP-5003086


Microsoft 
Copilot



Copilot App  - endgültige Neuerung

Consumer
Copilot App

Business/Enterprise
Microsoft365 mobile App

Keine Nutzung für Business User Business User und Enterprise User



Automatisches Umschreiben von Texten

Ähnlich zu den Office-Produkten gibt es jetzt in 
SharePoint Online die Möglichkeit Texte automatisch 
Umschreiben zu lassen

ÅMicrosoft Copilot für M365 Lizenz notwendig



In -Place Copilot für Power Point

ÅAufruf des Copiloten in Power Point direkt an den Folien

ÅAktuell im Rollout ð terminiert bis Ende November

ÅMöglichkeiten:
ÅPräsentation Zusammenfassen

ÅPräsentation aus Datei

ÅFragen stellen



Copilot Chat  in den Verwendungsanalysen

Integration vom Copilot Chat in der Verwendungsanalyse 
innerhalb von Microsoft 365



Verbesserte Feedbackanzeige Outlook

ÅVerbesserte Feedbackanzeige beim 
Copilot Coaching in Outlook
ÅTonfall

ÅLesestimmung

ÅKlarheit

ÅAusführlichere Erklärungen 



Terminplanung mit Copilot aus einer E -Mail

ÅTerminplanung aus einer E-Mail mit 
ăCopilot planenò ist nun mºglich

ÅRollout: August/ September

ÅDer Termin enthält:
ÅDen Titel aus der E-Mail

ÅEine Tagesordnung mit 
Zusammenfassung aus der 
Konversation 

ÅDen Mailverlauf als Anhang



Microsoft 365 Copilot Self -Service Einkauf

ÅNeue Einstellung f¿r die ăSelf Serviceò Einkªufe von Testversionen

ÅEinstellung im Admin Center zu finden

ÅPfad: Einstellungen der Organisation-> Self Service Testversionen und Käufe

ÅPowerShell Konfiguration ebenfalls möglich!



Microsoft Copilot in Teams und Outlook 
anpinnen

Microsoft Copilot als App in der Navigationsleiste 
(Links) einblenden und anpinnen möglich. 

ÅAktuell im Rollout ð Abschluss des Rollouts für 
Ende November geplant.



Copilot Agent in SharePoint Online

ÅStatus: Preview und aktuelle im Rollout

ÅErstellen eines eigenen Agenten, der auf Basis deiner 
SharePoint Seite agiert. 

Å Lizenzierung notwendig: 
ÅM365 Copilot oder 

ÅCopilot Studio 



SharePoint
Online, Lists & 
Stream



Updates für das Textwebpart

ÅDie Farbe von Text im Webpart kann nun individuell angepasst 
werden.



Updates für das Textwebpart

ÅNeue Zitatdarstellungsoptionen



Updates für das Textwebpart

ÅNeue Absatzdarstellungsoptionen



Design Ideen für Abschnitte

Nur für Abschnitt mit Text und Bild Webparts



Microsoft 
Viva



Einstellung von Benachrichtigungen

ÅAdministratoren können nun die 
Benachrichtigungseinstellung ändern
ÅE-Mail 

ÅMicrosoft Teams



Vorlagen mit Benutzern teilen

ÅAdministratoren können nun 
die Vorlage als Link mit anderen 
Benutzern im Unternehmen 
teilen. 

ÅBenutzer können dann 
wiederum die Vorlage benutzen 
oder bearbeiten



Designideen

ÅÄhnlich zu SharePoint Online 
und Power Point

ÅMitarbeitende erhalten 
Designideen bei der Erstellung 
von Inhalten



Copilot in Viva Amplify

ÅCopilot Unterstützung für die Autoren und 
Kampagnen Besitzer
ÅUnterstützung bei der Erstellung von Texten bei einer 

Veröffentlichung

ÅUnterstützung des Kampagnen Besitzers bei der 
Beschreibung der Ziele und Schlüsselbotschaften der 
Kampagne



Update Connection im Web

Einfache Wechsel zwischen SharePoint Online und Viva 
Connection nun möglich.

ÅLink im Header ăZu Verbindung wechselnò

ÅAdministrator der Hubseite muss das in den 
Einstellungen ăVerwalten von Viva Connectionò 
einrichten



Markencenter Auswirkung in Viva 
Connection

Farben und Schriftarten, die im Markencenter eingerichtet 
sind, können nun in Viva Connection implementiert 
werden. 



Zentralisierung des Erstellen -Buttons

ÅÄnderung in der User Experience von Viva Engage

ÅZentralisierung des Erstellen-Buttons von:
ÅPosts

ÅCommunities 

Åetc.



Neue Funktion: Vorgeschlagene Inhalte

ÅAktuell lediglich in der Copilot Early 
Adopters Community

ÅBesitzer erhalten das Feature  
ăVorgeschlagene Inhalte pr¿fenò

ÅInhalte können für einen Post in der 
Community übernommen werden



Microsoft 
Defender



Defender News

ÅDefender for EndPoint = nein

ÅDefender for Identity = nein

ÅDefender for Office365 = nein

Defender for Cloud Apps 
(nach unser letzten Newsshow ) 

Neue Anomaliedaten  in der Tabelle ɊAdvanced 
Hunting CloudAppEventsɈ
Benutzer  von Defender  für  Cloud-Apps, die Advanced 
Hunting  im  Microsoft  Defender -Portal  verwenden,  können  
jetzt  die neuen  Spalten ɊLastSeenForUserɈ und  
ɊUncommonForUser Ɉ für  Abfragen  und  Erkennungsregeln  
nutzen .
Die neuen  Spalten sollen  Ihnen  dabei  helfen,  ungewöhnliche  
Aktivitäten,  die verdächtig  erscheinen  könnten,  besser zu 
identifizieren  und  Ihnen  ermöglichen,  genauere  
benutzerdefinierte  Erkennungen  zu erstellen  sowie  alle 
auftretenden  verdächtigen  Aktivitäten  zu untersuchen .
Quelle

Neue  App -Steuerung  für  bedingten  Zugriff/Inline -Daten  in 
der  CloudAppEvents -Tabelle für  erweiterte  Suche
Benutzer  von Defender  für  Cloud-Apps, die erweiterte  Suche 
im  Microsoft  Defender -Portal  verwenden,  können  jetzt  die 
neuen  Spalten AuditSource  und  SessionData für  Abfragen  
und  Erkennungsregeln  verwenden .
Die Verwendung  dieser  Daten  ermöglicht  Abfragen,  die 
bestimmte  Prüfquellen  berücksichtigen,  einschließlich  
Zugriffs - und  Sitzungskontrolle,  sowie  Abfragen  nach 
bestimmten  Inline -Sitzungen.
Quelle

https://learn.microsoft.com/en-us/microsoft-365/security/defender/advanced-hunting-cloudappevents-table
https://learn.microsoft.com/en-us/microsoft-365/security/defender/advanced-hunting-cloudappevents-table


Defender for Cloud

Verbessertes Kubernetes (K8s)-
Alarmdokumentations - und 
Simulationstool

Hauptfunktionen  Szenariobasierte 
Alarmdokumentation : K8s-Alarme werden jetzt 
basierend auf realen Szenarien dokumentiert  und 
bieten klarere Hinweise zu potenziellen 
Bedrohungen und empfohlenen Maßnahmen. 
Integration von Microsoft  Defender for Endpoint 
(MDE): Alarme werden mit  zusätzlichem Kontext 
und Bedrohungsinformationen  von MDE 
angereichert, sodass Sie effektiver  reagieren 
können. Neues Simulationstool : Ein 
leistungsstarkes  Simulationstool  steht zur 
Verfügung, um Ihre Sicherheitslage zu testen, 
indem verschiedene Angriffsszenarien  simuliert  

und entsprechende Alarme generiert werden.

Verbesserte API -Sicherheitsunterstützung für multiregionale 
Azure API Management -Bereitstellungen und Verwaltung von API -
Revisionen

Die API-Sicherheitsabdeckung in Defender for Cloud bietet jetzt vollständige 
Unterstützung für Azure API Management -Bereitstellungen in mehreren 
Regionen, einschließlich vollständiger Sicherheitslage und 
Bedrohungserkennungsunterstützung für primäre und sekundäre Regionen

Das Onboarding und Offboarding  von APIs in Defender for APIs wird jetzt auf 
der API-Ebene von Azure API Management verwaltet. Alle zugehörigen Azure 
API Management -Revisionen werden automatisch in den Prozess einbezogen, 
sodass das Onboarding und Offboarding  für jede API -Revision nicht mehr 
einzeln verwaltet werden muss.

Diese Änderung umfasst eine einmalige Einführung für bestehende Defender 
for APIs-Kunden.

Å Die Einführung erfolgt in der Woche vom 6. November für bestehende 
Defender for APIs -Kunden.

Wenn die ɊaktuelleɈ Revision für eine Azure APϥ Management-API bereits in 
Defender for APIs integriert ist, werden alle zugehörigen Revisionen für diese 
API auch automatisch in Defender for APIs integriert.
Wenn die ɊaktuelleɈ Revision für eine Azure APϥ Management-API nicht in 
Defender für APIs integriert ist, werden alle zugehörigen API -Revisionen, die in 
Defender für APIs integriert waren, entfernt.



Datenschutz 
Neuigkeiten



Datenschutz und Microsoft 365 ɀ neue 
Webseite

https://www.microsoft.com/de -de/Mit -
Sicherheit/Datenschutz?msockid=15962c
1fc71c649c27a63fdbc31c6fbd  

https://www.microsoft.com/de-de/Mit-Sicherheit/Datenschutz?msockid=15962c1fc71c649c27a63fdbc31c6fbd
https://www.microsoft.com/de-de/Mit-Sicherheit/Datenschutz?msockid=15962c1fc71c649c27a63fdbc31c6fbd
https://www.microsoft.com/de-de/Mit-Sicherheit/Datenschutz?msockid=15962c1fc71c649c27a63fdbc31c6fbd


´ Beschäftigtendatenschutz - Update

Å EuGH kippt 2023 den Ä 26 BDSG 
(Zentralnorm im deutschen Recht 
ist europarechtswidrig)

Å Aktueller Stand: Entwurf (Okt) 
/Könnte durch den Bundestag/

Å Dieses Jahr? Unwahrscheinlich

Å Viel Kritik am Entwurf aus der 
Literatur (Experten)

Å z.B. Konzerndatenschutz, 
Mitbestimmung bei Wahl des DSB

https://www.bfdi.bund.de/DE/Buer
ger/Inhalte/Arbeit -
Besch%C3%A4ftigung/Besch%C3%
A4ftigtendatenschutz/FAQ_Besch%
C3%A4ftigtendatenschutz.html  

BfDI  zentrale Seite:

Auswirkungen für Microsoft 365

Å Ergänzende Informationen für 
Beschäftigte

Å Erweiterte Auskunftsrechte 
(z.B. bei Profiling )

Å Grundlagen der Verarbeitung 
überprüfen

Å Überprüfung
Å Überwachung der Beschäftigten in M365 

(Auditlogs)
Å Verdeckte Überwachung (z.B. Defender 

for Cloud Apps)
Å Ortung (z.B. Intune)
Å Profilbildung (Defender, Viva Insights )

Download des Entwurfes:
https://www.rakoellner.de/wp -
content/uploads/2024/11/RefE -
BeschaeftigtendatenG_08_10_2024.pdf  

https://www.bfdi.bund.de/DE/Buerger/Inhalte/Arbeit-Besch%C3%A4ftigung/Besch%C3%A4ftigtendatenschutz/FAQ_Besch%C3%A4ftigtendatenschutz.html
https://www.bfdi.bund.de/DE/Buerger/Inhalte/Arbeit-Besch%C3%A4ftigung/Besch%C3%A4ftigtendatenschutz/FAQ_Besch%C3%A4ftigtendatenschutz.html
https://www.bfdi.bund.de/DE/Buerger/Inhalte/Arbeit-Besch%C3%A4ftigung/Besch%C3%A4ftigtendatenschutz/FAQ_Besch%C3%A4ftigtendatenschutz.html
https://www.bfdi.bund.de/DE/Buerger/Inhalte/Arbeit-Besch%C3%A4ftigung/Besch%C3%A4ftigtendatenschutz/FAQ_Besch%C3%A4ftigtendatenschutz.html
https://www.bfdi.bund.de/DE/Buerger/Inhalte/Arbeit-Besch%C3%A4ftigung/Besch%C3%A4ftigtendatenschutz/FAQ_Besch%C3%A4ftigtendatenschutz.html
https://www.rakoellner.de/wp-content/uploads/2024/11/RefE-BeschaeftigtendatenG_08_10_2024.pdf
https://www.rakoellner.de/wp-content/uploads/2024/11/RefE-BeschaeftigtendatenG_08_10_2024.pdf
https://www.rakoellner.de/wp-content/uploads/2024/11/RefE-BeschaeftigtendatenG_08_10_2024.pdf


Microsoft 365 AGB, Zertifikate

AGB

SLA Nov 2024
Å Exchange Online: Service Credits : 100% auch 95% gesunken, 

aber 50% von 98 auf 99% Verfügbarkeit erhöht
Å Azure Function : 25% Service Credits  bei 99% und 100% bei 

95% Verfügbarkeit
Å Azure Open AI Service

PT Nov 2024
Å System Center : Updates to support launch of System Center 

2025.
Å Windows Desktop Operating System : Launch Windows 10 

ESU.
Å Windows Server : Updates to  support launch of  Windows 

Server 2025.
Å Microsoft Azure : Updates to  terms  for Microsoft Fabric and 

Azure Maps. New terms  for Azure IoT Operations  and 
Windows Server pay-as-you-go enabled  by Azure Arc.

Zertifikate (Trust Center)

Å M365 - SOC Bridge Letter (Sept 2024)

Å Microsoft Professional Services - Customer 
Guidance  Support Data Location (2024)

Å Microsoft General - Online Services -
Quarterly Compliance Update (Oct 2024)

Å M365 - Microsoft 365 Copilot - Readiness and 
Adoption Guide for Public Sector (Oct2024)

https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering/SystemCenter
https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering/WindowsDesktopOperatingSystem
https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering/WindowsServer
https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering/MicrosoftAzure
https://servicetrust.microsoft.com/DocumentPage/d8046625-42bb-411b-af4b-9000a6492368
https://servicetrust.microsoft.com/DocumentPage/ddf98a91-2912-427e-850f-1f8c59fbee2e
https://servicetrust.microsoft.com/DocumentPage/98818ebd-6b47-4ec5-a98e-8ba552d00d4f
https://servicetrust.microsoft.com/DocumentPage/98818ebd-6b47-4ec5-a98e-8ba552d00d4f
https://servicetrust.microsoft.com/DocumentPage/03eb5689-c59f-449d-926f-b37721e2ae9e
https://servicetrust.microsoft.com/DocumentPage/03eb5689-c59f-449d-926f-b37721e2ae9e
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Links: 
https://cdn -dynmedia -1.microsoft.com/is/content/microsoftcorp/microsoft/final/en -
us/microsoft -brand/documents/MS -Purview -Data-Governance -Roadmap.pdf    


